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111 年度服務躍升執行成果報告 

陳報機關：福建金門地方檢察署 

資料時間：111 年 1 月至 12 月 

（註：第 1次 1~6 月；第 2次 1~12 月） 

一、 基礎服務 

(一) 服務一致及正確 

1. 申辦業務標準作業流程訂定情形 

（1） 張貼服務流程標示及各項申辦程序於一樓入口處，為民

服務中心正前方，便利民眾檢索，另配合資訊電子化時

代，於本署網站設置訴訟輔導專區，標示各項輔導業務，

方便民眾查詢。 

 

流程標示包含： 

1. 刑事案件執行流程 

2. 刑事案件偵查流程 

3. 一般行政作業流程 

 

流程標示包含： 

1. 便利人民言詞申告流程 

2. 辦理具保責付流程 

3. 報驗案件處理 

4. 免費供應被告誤餐餐點 

5. 證人鑑定人日旅費領取 

6. 聲請易科罰金 

7. 重大犯罪被害人申訴 

 



 

 

（2） 為民服務中心服務項目、各科室名稱及人員職稱、姓名

等均採雙語標示。 

  

2. 服務及時性 

（1） 採行單一窗口，一處受理，全程服務，避免民眾四處奔

波，本署單一窗口之服務包括：受理言詞申告、解答法律

問題、免費提供例稿、輔助撰繕書狀、借閱參考書籍、指

導傷害檢驗、指引遞狀報到、輔導進行訴訟、辦理具保責

付、發還保證金額、核發證人旅費、發還贓證物品、查詢

結案情形、辦理易科罰金等。 

（2） 採行線上申辦系統，運用自然人憑證認證，提供 20 項線

上查詢功能，方便民眾查詢、聲請案件相關資料。 

（3） 司法志工提供及時服務，導引民眾申辦各項業務。 

（4） 本署網站之便民服務專區設有「民眾申辦表單下載窗

口」，提供 42 項常用表單供下載運用，民眾只要至單一

窗口表明所需服務，立刻由司法志工提供服務。 

（5） 聲請狀依收狀程序處理，並送分聲他、執聲他案，由承辦

股儘速處理完畢並函復聲請人。 



 

 

（6） 為民服務中心收件時間彈性，假日、中午不打烊，提供上

班時間無法前來之民眾較多之時間選擇。 

3. 服務人員專業度 

（1） 聘用司法志工擔任訴訟輔導志工為民眾提供服務，聘任

之司法志工包含退休員工、退休教師及新住民等，藉由

其各方面專業素養為民眾提供更迅速有效之高品質服

務。 

（2） 民眾諮詢事項，由服務中心人員及司法志工立即回應處

理，如屬專業諮詢，則立即轉接業務承辦人員回應處理，

111 年 1月至 12 月提供民眾諮詢服務計 886 件。 

(二) 服務友善 

1. 服務設施合宜程度 

（1） 設置單一窗口，全方位服務。對於民眾遞狀、繳交緩起訴

處分金、聲請易科罰金、證人旅費之發放、領取保證金、

聲請發還贓證物等，均採行單一窗口，一處收件，全程服

務，111 年 1月至 12 月為民服務中心共提供 16 項服務，

服務件數 8,637 件。 

（2） 對於性侵害案件、敏感性案件及犯罪被害補償申請案件

特設溫馨談話室。 

（3） 建置無障礙坡道、導盲磚、愛心服務鈴及愛心停車格等，

並降低櫃台高度。  

（4） 犯罪被害人保護協會福建金門分會於本署 1 樓服務中心

設立服務台，便於民眾詢問及取閱，並協助填寫被害人

刑事訴訟資訊獲知申請/終止狀。 

（5） 張貼服務流程標示及各項申辦程序於為民服務中心前

方，便利民眾檢索。 



 

 

（6） 提供開飲機、傳真機、影印機、聲請書狀、文具等供民眾

免費使用。 

（7） 為民服務中心服務項目、各科室名稱及人員職稱、姓名

等均採雙語標示。 

（8） 提供本署中英文對照簡介，供民眾取閱。 

（9） 注重環境整潔，於走道、辦公室內放置植物，並定期更

換，以提供民眾舒適、明亮、整潔之優質洽公環境。 

2. 網站使用便利性 

（1） 提供 20 項網路申辦服務，鼓勵民眾多加利用，以減少紙

本及公文往返時間。提供網路申辦服務，鼓勵民眾多加

利用。 

（2） 規劃提供多樣性檢索方式，建置

多元化電子參與管道，提供線上

民眾意見反映區、民眾意見表、線

上意見調查表及檢察長信箱，提

供民眾多元表達意見之管道。 

3. 服務行為的友善性 

（1） 全日 24 小時服務不打烊，每日排班由值勤人員及司法志

工提供服務。 

（2） 除由為民服務中心隨時受理民眾聲請案件外，民眾亦得

使用線上申辦系統申辦，或以電話、傳真、電子郵件方式

查詢。 

（3） 責成司法志工、法警主動協助引導當事人為訴訟程序之

進行；聲請書狀除提供範例外，若有書寫困難者則主動

輔助書寫。 



 

 

（4） 對於未在本轄區之被告、告訴人、證人等，檢察官利用遠

距視訊進行訊問，受刑人則以囑託執行方式，函請受刑

人所在地之地檢署代為執行，盡量避免當事人舟車勞頓。 

（5） 有正當理由無法前來開庭之人（如身體因素、保密因素

等），檢察官偕同書記官親自前往其處所或適當處所進行

訊問。 

（6） 主動提供服務行為：相驗案件隨報隨驗，並於相驗結束

後主動、免費提供相驗屍體證明書 15 份以上予家屬運

用，以利後續辦理除戶申請、請領保險金、請假證明之

用。對於涉及因犯罪行為被害之被害人或其家屬則主動

提供相關權益手冊等資料，並告知可洽詢犯罪被害人保

護協會提供必要之協助。對於觀護個案主動協助轉介更

生保護會協助媒合就業或急難救助，不使觀護個案孤立

無援。 

4. 服務資訊透明度 

（1） 資訊公開 

○1 主動公開機關基本資料、工作計畫、預算執行，為民服務

措施等重要資訊內容之連結並即時更新。 

○2 設置政府資訊公開專區，刊載應主動公開事項。 

○3 提供即時訊息，以利民眾隨時掌握最新資訊。 

○4 按月主動公布偵查案件終結公告清單、刑事案件收結及

進行情形、新收刑事偵查案件人數訴訟程序罪名、新收刑

事案件件數及罪名、偵查案件終結情形。 

○5 主動公布緩起訴處分金與認罪協商金審查小組審議公益

團體申請補助案之計畫名稱、計畫要旨、補助金額、會議



 

 

紀錄及受補助計畫查核評估結果，按季更新內容。 

（2） 資料開放 

○1 提供相關法律、命令供民眾參考。 

○2 網站設置檔案應用專區，提供各類檔案應用服務。 

○3 製作常見之民眾查詢事項問答集於網站上供參。 

○4 張貼各項活動於網站上，並即時更新。 

○5 各項聲請表公開放置於為民服務中心及網站。 

（3） 案件查詢管道 

○1 網頁設計多樣化、並配合法務部辦理分類檢索服務，便利

民眾查詢。 

○2 推廣網頁申辦業務及服務項目，提高線上申辦使用率。 

○3 提供 24 小時線上申辦服務、申辦須知、申辦流程圖及活

動相關訊息、常見問題集等資料。 

○4 服務項目張貼於為民服務中心，方便民眾查詢。 

○5 設置開庭進度顯示系統於服務中心外牆，主動公開庭期

進行情形，便利當事人即時掌握開庭進度。 

○6 111 年 1 月至 12 月公開案件處理流程查詢統計表： 

查 詢 項 目 件 數 查 詢 項 目 件 數 

開 庭 進 度 查 詢 1,186 
案件諮詢 

電 話 174 

案件進行程度查詢 130 言 詞 712 

二、 服務遞送 

(一) 服務便捷 

1. 設置單一窗口，一處辦理，全程服務： 

單一窗口之服務項目包括：受理言詞申告、解答法律問題、



 

 

免費提供例稿、輔助撰繕書狀、借閱參考書籍、指導傷害檢

驗、指引遞狀報到、輔導進行訴訟、辦理具保責付、發還保

證金額、核發證人旅費、發還贓證物品、查詢結案情形、辦

理易科罰金等。 

2. 申辦案件儘速辦畢： 

聲請狀依收狀程序處理，並送分聲他、執聲他案，由承辦股

於儘速辦理完畢並函復聲請人。 

3. 線上申請，迅速有效： 

採行線上申辦系統，運用自然人憑證認證，提供 20 項線上查

詢功能，方便民眾查詢、聲請案件相關資料。同時並於本署

網站便民服務專區設有「民眾申辦表單下載窗口」，提供 42

種常用表單供下載運用。 

(二) 服務可近性 

1. 考量本署地理位置，避免當事人舟車勞頓及減省其時間及金

錢之勞費，且避免疫情擴散，對於未在本轄區之被告、告訴

人、證人等，利用遠距視訊進行訊問，受刑人則以囑託執行

方式，函請受刑人所在地之地檢署代為執行，大幅減輕當事

人之負擔，111年1月至12月聲請使用遠距視訊設備176次。 

2. 有正當理由無法前來開庭之人（如身體因素、保密因素等），

檢察官偕同書記官親自前往其處所或適當處所進行訊問。 

3. 相驗案件隨報隨驗，並於相驗結束後主動、免費提供相驗屍

體證明書 15 份以上予家屬運用，以利後續辦理除戶申請、請

領保險金、請假證明之用。 

4. 對於涉及因犯罪行為被害之被害人或其家屬主動告知可洽詢

犯罪被害人保護協會提供必要之協助。對於觀護個案主動協



 

 

助轉介更生保護會協助媒合就業或急難救助，不使觀護個案

孤立無援。 

(三) 服務成長及優化 

1. 突破成長 

（1） 111 年 1 至 12 月單一窗口提供各項服務統計表： 

服 務 項 目 件 數 服 務 項 目 件 數 

言 詞 申 告 10 辦 理 責 付 0 

解 答

法 律

問 題 

電 話 詢 問 174 收繳、發還保證金 46 

言 詞 詢 問 712 發 還 贓 證 物 33 

書 面 詢 問 0 核 發 證 人 旅 費 77 

提 供 例 稿 355 辦 理 易 科 罰 金 405 

輔 助 撰 繕 書 狀 113 收繳緩起訴處分金 101 

查 詢 結 案 情 形 24 收 繳 其 他 款 項 326 

指 引 遞 狀 報 到 683 

其他 

收 狀 服 務 1,270 

輔 導 進 行 訴 訟 663 影 印 服 務 3,135 

辦 理 具 保 37 意 見 調 查 473 

（2） 111 年 1 至 12 月犯罪被害人保護協會福建金門分會服務

成效統計如下表： 

服 務 項 目 服務人次 服 務 項 目 
服務人次

/ 場 次 

法 律 協 助 8 人 訪 視 慰 問 113 人 

協助申請補償 2 人 查 詢 諮 商 5 人 

調 查 協 助 3 人 心 理 輔 導 0 場 

協助生活重建 45 人 其 他 保 護工 作 0 場 

協助信託管理 58 人 
犯罪被害人保護

宣 導 
0場 

提供緊急資助 0 人 司 法 保 護宣 導 45 場 



 

 

（3） 培養同仁為民服務能力：利用署內各類集會活動，宣導

各項為民服務措施及申辦流程，要求所有同仁均須熟悉

各項申辦業務程序，達成人人均能稱職扮演「服務窗口」

之目的，給予洽公民眾最方便的、最迅速、最直接的服務

管道。 

（4） 提昇同仁專業素質，加強服務專業性，鼓勵同仁積極學

習，終身學習時數合計達 2,248 小時，平均學習時數為

72.52 小時/人。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 優質服務 

(1)本署檢察長、檢察官、觀護人至各機關、學校進行演講，宣

導反毒、修復式司法及兒少保護及預防犯罪等法治教育，並

結合地區節慶、觀光、體育活動進行宣導，加強反毒、反賄

選、反詐騙、犯罪被害人保護及性侵害防治等基礎法治教育

建設，惟上半年度因受疫情影響，故為避免不必要之群聚，



 

 

減少實體活動之辦理；另下半年因疫情趨緩，持續辦理相關

活動宣導，111 年 1 月至 12 月法治宣導人次 10,665 人(課

程名稱如下)。 

序號 日期 名稱 

1 2 月 22 日 111 年度第一季性侵害加害人社區監督輔導網絡會議 

2 3 月 10 日 
金門榮觀協進會第 8、9 屆理事長交接儀式暨績優榮譽觀護

人表揚活動暨法治宣導 

3 4 月 19 日 緩起訴處分酒癮戒癮治療聯繫會議 

4 6 月 17 日 111 年度第二季性侵害加害人社區監督輔導網絡會議 

5 6 月 22 日 111 年度第 1次法治暨生命教育課程 

6 7 月 17 日 2022 搶灘料羅灣第 19 屆金門海上長泳活動 

7 7 月 26 日 小學生反毒拒菸健康夏令營 

8 7 月 28 日 2022 金門夏日音樂季 

9 7 月 30 日 「兒童劇場《20 虎村》顛覆虎姑婆形象」 

10 8 月 5 日 
『修復式司法暨志工輔導實務教育訓練暨第 1次「榮譽觀護

人」教育訓練』 

11 8 月 16 日 111 新世代童軍教育暨青年領袖成長營 

12 8 月 17 日 金湖鎮公所民防團隊常年訓練 

13 8 月 19 日 
榮譽觀護人第 2次教育訓練-「111 年性藥文化、藥癮減害及

毒品個案處遇」教育訓練 

14 8 月 20 日 金門縣警察局辦電影欣賞犯罪預防宣導活動 

15 8 月 22 日 金防部烈嶼守備大隊辦理反毒反賄選反詐騙宣導 

16 8 月 26 日 金防部太湖營區辦理反毒反賄選反詐騙宣導 



 

 

序號 日期 名稱 

17 9 月 3 日 111 年金門縣國民體育日全民登山健行活動 

18 9 月 3 日 金門縣 111 年運動 i台灣定向越野體驗日活動 

19 9 月 17 日 2022 金沙鎮高粱老街風獅爺文化季 

20 9 月 21 日 移民署 111 年度金門縣「新住民關懷網絡會議」宣講反賄選 

21 9 月 24 日 111 年教師節書畫展暨反賄選反毒宣導活動 

22 9 月 24 日 111 年新住民家庭教育及法令宣導方案 

23 9 月 25 日 2022 金寧鄉石蚵小麥文化季 

24 9 月 30 日 111 年度第三季性侵害加害人社區監督輔導網絡會議 

25 10 月 1 日 「多元共融 浯愛市集」 

26 10 月 5 日 金門大學辦理法治教育講座-反賄選 

27 10 月 8 日 金湖海灘花蛤季 

28 10 月 14 日 111 年離島勞工職業安全衛生暨反賄選法治教育宣導 

29 10 月 17 日 111 年旅台同鄉會回原鄉贈書活動暨反賄選宣導 

30 10 月 18 日 金門大學辦理法治教育講座-反賄選-防止金錢、暴力入校園 

31 10 月 20 日 111 年度第四季性侵害加害人社區監督輔導網絡會議 

32 10 月 22 日 第 20 屆烈嶼鄉芋頭季 

33 10 月 22 日 111 年度金門縣躍動社福嘉年華活動 

34 10 月 25 日 金湖鎮正義社區活動中心反賄選宣導 

35 10 月 26 日 111 年犯保週生命教育電影欣賞活動 

36 11 月 4 日 金門大學創校 26 週年校慶 

37 11 月 5 日 2022 烈嶼芋頭季親子嘉年華 



 

 

序號 日期 名稱 

38 11 月 16 日 
榮譽觀護人第 3次教育訓練-反毒志工「看見生命的韌力-優

勢觀點的實務操作」 

39 11 月 17 日 「區域聯防、阻絕幽靈」反賄選宣導活動 

40 11 月 18 日 
『111 年度第 2次「修復式司法」暨第 4次「榮譽觀護人」

教育訓練』 

41 11 月 21 日 
榮譽觀護人第 5 次教育訓練-111 年毒品防制及成癮治療新

知教育訓練 

42 11 月 23 日 賢庵國小教職員工法治教育講座 

43 12 月 14 日 111 年度毒品防制平台連繫會議 

44 12 月 24 日 2022 烈嶼聖誕創意市集 

45 12 月 27 日 111 年度第 2次法治暨生命教育課程 

 

  



 

 

 

(2)因應新冠病毒，辦理相關防疫措施： 

因應疫情變化，為維護公務正常運作，本署規劃相關人

力運用及辦公場所之應變措施。 

①人力運用應變部分： 

制訂「福建金門地方檢察署因應嚴重特殊傳染性肺炎政

府機關備援人力調配原則」及「因應嚴重特殊傳染性肺

炎備援人力職務代理人名冊」以調配人力。 

②業務運作應變措施： 

Ⅰ.依「福建金門地方檢察署核心及可暫緩辦理業務盤點

表」區分必要繼續辦理業務及可暫緩辦理業務。 

Ⅱ.資料系統備份作業原則： 



 

 

(Ⅰ)各應用系統之備份，以每日備份至集中式儲存設備

後複製至臺灣南投地方檢察署機房異地保存為原

則，並同時進行磁帶備份，與異機備份。 

(Ⅱ)每日磁帶備份(週一至五)以資料異動備份為原則，

每週磁帶備份(週六、日)應做完整備份。 

(Ⅲ)機房操作人員應每日檢視備份作業，如有異常應通

知系統負責人與備份作業管理人員處理，並將結果

詳填「法務部資訊處資訊系統備份作業紀錄表」送

各系統負責人檢視後陳核。 

③成立疫情應變小組及緊急連絡名冊。 

④居家辦公應變計畫：為使業務能順利推動、維持為民服 

  務量能，對於確診或與確診者有接觸者，啟動居家辦公

以資因應。 

⑤於本署電子公布欄設置新聞防疫專區： 



 

 

⑥防疫設施之設置 

Ⅰ.因應疫情，啟動防疫作為，對於進入地檢署所有的同

仁與洽公民眾，均進行量測體溫、酒精乾洗手、出入分

流等措施，以維護健康。 

 

Ⅱ、建立『防疫安心隔離板』，拉近心的距離 

因應疫情，因犯罪偵查及預防無法避免面對面

近距離，為兼顧偵訊、約談之需求，採取透明隔離板

設計，讓民眾感受到司法單位貼心措施，能夠在最安

全的環境下，安心地接受偵訊及輔導會談。 

(Ⅰ)偵查庭設施： 

設置體溫量測機 人員出入分流 人員出入分流

第一偵查庭 第二偵查庭 第三偵查庭



 

 

 (Ⅱ)諮商室設施： 

 

(Ⅲ)為民服務中心設施： 

 

 

(Ⅳ)殯儀館設施： 

 

 

 

  

設置隔板 提供眼鏡



 

 

⑦其他： 

Ⅰ.環境消毒： 

(Ⅰ)個人衛生：  

各單位同仁對於本身周遭環境如電話、鍵盤、滑鼠

或其他相關使用設備等，應自行負責消毒並隨時保

持清潔。  

(Ⅱ)公共區域：  

每日早晚各 1次以漂白水或酒精擦拭門窗握把、地

板、樓梯扶手、電燈開關、電梯按鍵、水龍頭、飲

水機及各樓層盥洗室等場所，必要時另以酒精稀釋

加強消毒各公共區域環境，並於辦公處所明顯處放

置消毒水供同仁使用。  

(Ⅲ)廢棄物處理：  

以機動性、巡檢方式，隨時處理辦公場所各項廢棄

物並予以集中保管後再辦理清運事宜。 

  Ⅱ.小組任務分工編組 

    (Ⅰ)防疫物資供應與聯繫小組： 

        由書記官長處理本署各項防疫物資供應之聯繫。  

    (Ⅱ)物資採購組： 

        由書記官長指派專人負責，於行政院發布流行性 

        傳染病疫情為第 3級時，優先採購疫情緊急所需 

        之物資。 

    (Ⅲ)清潔消毒組： 



 

 

        由書記官長指派專人負責，統籌各辦公處所之環 

        境衛生消毒事宜。 

    (Ⅳ)運輸搬運組： 

        由書記官長負責，統籌調派車輛。 

三、 服務量能 

(一) 內部作業簡化 

1. 單一窗口服務全功能： 

一處受理，全程服務，單一窗口提供之服務包括受理言詞申

告、解答法律問題、免費提供例稿、輔助撰繕書狀、借閱參考

書籍、指導傷害檢驗、指引遞狀報到、輔導進行訴訟、辦理具

保責付、發還保證金額、核發證人旅費、發還贓證物品、查詢

結案情形、辦理易科罰金等。 

2. 司法志工服務專業化，減省當事人精神及時間之勞費。 

3. 線上申請多樣化，提供多元線上服務，不出門就能處理事情，

大幅提升服務之便利性。 

(二) 服務精進機制 

1. 辦理志工教育訓練： 

提升司法志工及犯罪被害人保護志工之專業知能，辦理志工

教育訓練、榮譽觀護人教育訓練，加強司法志工及犯罪被害

人保護志工基礎法律觀念、犯罪被害人保護及修復式司法之

專業知能，提昇志工法律素養，加強服務效能，訓練人數 218

人次。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 鼓勵司法志工發揮熱情提供服務，111 年 1月至 12 月共計有

司法志工 150 人次，提供 300 小時之志工服務，有效協助民

眾洽公及法治宣導事宜。 

3. 法務部每季不定期進行電話禮貌測試結果，本署未列有「可」

或「劣」等之情。 

4. 提供服務品質意見調查表供到署洽公民眾填寫，以考核並檢

討改進缺失。 

5. 提供意見調查表及設置意見箱，供民眾提出建議，以利改善。 



 

 

6. 提供調查表予開庭民眾填寫，111 年 1 至 12 月共提供調查表

398 件，調查結果本署檢察官均無開庭態度不佳之情形。 

7. 疫情自 109 年 2 月起爆發至今已逾 2 年，各行各業陸續採取

科技設備，以減緩疫情所造成之衝擊，例如：各級學校採取

「視訊教學」、醫療院所採取「視訊看診」等等。 

(1)本署位處離島地區，除交通便利性不足外，另醫療量能亦

缺乏，基於防疫優先原則，偵辦案件過程中，考量個案情

節及防疫考量後，需採取減少接觸、避免群聚感染以防堵

疫情蔓延之相關措施，透過遠距視訊之擴大運用，除維護

訴訟關係人公平、妥適接受偵查之權利外，亦兼顧參與訴

訟程序者之生命安全及身體健康，基此，本署加入內勤案

件以遠距視訊開庭試辦行列，期盼能透過科技運用，提高

訴訟進行之效率，並提升人民對於司法服務品質之肯定。 

①降低人員染疫風險 

疫情嚴重時期，採取遠距視訊方式，以避免實體開

庭過程所造成的面對面接觸之染疫風險，保護民眾及執

法人員之健康，並防止疫情擴散。 

②節約時間及成本，提昇法律程序效率及效能 

發揮省時、省力及有利人犯安全戒護之優點，並節

省公帑，避免戒護現行犯、拘提或通緝人犯之勞費。 

③排除民怨，建立友善之偵查環境 

透過檢察署與司法警察機關的視訊連線，延伸檢察

機關偵查空間，減輕當事人舟車勞頓之困。 

  



 

 

(2)執行面： 

①依據 

法務部111年4月29日法檢字第11104504590號函佈之

「檢察機關內勤案件以遠距視訊開庭為解送參考原則」

辦理。 

②適用案件類型： 

Ⅰ、現行犯及準現行犯情形 

(Ⅰ)刑法第185條之3第1項不能安全駕駛之罪，且無肇

事情形。 

(Ⅱ)刑法第320條、第321條、第335條、第336條第2項

之罪，犯罪所得之財物價值低微或犯罪事實明確，

且被告已於警詢中自白或被害人已表示不提出告

訴。 

(Ⅲ)毒品危害防制條例第10條之罪，被告已於警詢中

自白。 

(Ⅳ)所犯為最重本刑為三年以下有期徒刑之罪，且所

犯之罪情節輕微，被告已於警詢中自白。 

(Ⅴ)告訴乃論之罪，被害人已表示不提出告訴。 

Ⅱ、偵查中拘提或通緝到案 

(Ⅰ)證人拘提到案。 

(Ⅱ)偵查中被告拘提到案。 

(Ⅲ)偵查中被告通緝到案。 

③設備配置： 

本署設有第1、2、3偵查庭，均配置U會議所需之設備，

且購買2套授權使用。 



 

 

  

④人員操作訓練： 

全體書記官進行U會議使用教學外，亦建置U會議SOP操

作流程（詳參下圖）於各偵查庭，俾利運用。 

  



 

 

  



 

 

四、服務評價 

(一) 服務滿意情形 

1. 於為民服務中心及本署網站上提供為民服務意見表，多元提

供民眾表達意見之管道，並由專人當天處理回應以改進缺失。 

2. 專人每日處理首長電子信箱、單一申辦窗口、法務部 e 化便

民措施。 

3. 設置問卷調查表，隨機發給受訊問人填寫，以調查民眾對於

檢察官問案態度之意見。 

4. 111 年 1 月至 12 月各項問卷調查統計表 

調 查 項 目 回 收 件 數 服 務 滿 意 度 反 應 

便 民 服 務 調 查 表 84 (1)辦公環境滿意度：均

認同本署辦公環境

舒適、明亮、整潔，

符合民眾需求。 

(2)服務項目滿意度：均

認同本署服務項目、

人員及方向引導等

標示正確、易辨識，

且申辦動線規劃妥

適。 

(3)服務態度滿意度：對

於本署人員服務態

度、辦事效率表示滿

意（含非常滿意）。 

問 案 態 度 調 查 表 398 民眾認為檢察官開庭態

度良好(含普通)。 

(二) 意見回應處理情形 

1. 由主任檢察官為新聞發言人，於嚴守偵查不公開作業辦法規

定下，審慎發布消息，並與媒體溝通，建立良好互動關係。 

2. 民眾聲請案件，送分聲他、執聲他案，由承辦股儘速處理完畢

並函復，時間緊迫者，則由專人作電話答覆並辦理，回復後始



 

 

能將該案掛結，111 年 1 月至 12 月共計受理聲他案 13 件、

執聲他案 87 件。 

3. 111 年 1 月至 12 月本署受理民眾陳情案件 7件。 

四、 開放創新： 

(一)鑑於「拒絕賄選」的公民意識日益高漲，

同時為建立檢舉賄選人人有責的「公民

責任」觀念，推廣「QR Code」查賄管道，

配合時下最流行的通訊軟體、運用當代

科技設置「金門地檢查賄專組 QR Code」，

鼓勵鄉親掃描 QR Code，直接加入查賄

專組 LINE@，使民眾善用現代智慧型手

機多功能的特性，踴躍提供真實、直接且有效的檢舉情資，以提升

查賄效能，並期盼透過符合時代潮流的溝通管道能發揮與民眾力量

結合的效果，進而達到掃除賄選惡習的反賄選目的。 

(二)藉由科技力量，以創新、多元的對話方式，提供民眾更快速、便捷

的賄選檢舉管道，透過「雲端反賄 APP」，讓民眾更快速便利地掌

握反賄消息，並可在第一時間提出檢舉，喚起民眾身為公民之責任

意識，進而提升公民社會良正風氣。 



 

 

六、被害人刑事訴訟資訊獲知平台之建置 

因應刑事訴訟法增訂被害人保護相關

規定，本署網頁於 110 年 6月 1日建置「被

害人刑事訴訟資訊獲知平台」，被害人向本

署填載「被害人刑事訴訟資訊獲知聲請狀」

聲請，獲准後即得於本平台上獲知案件之

進度、強制處分、裁判結果及刑事執行等情

形，以掌握案件之程序進行及其內容。 

 


